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Skrócony Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) 
„Prowadzenie procesu przedsiębiorczego odkrywania w ramach B-Labów”
1. Kontekst zamówienia
Niniejsze zamówienie dotyczące prowadzenia procesu przedsiębiorczego odkrywania w ramach B-Labów (BL), stanowi element zaplanowanych działań związanych z projektem niekonkurencyjnym „Smart Discovery”[footnoteRef:1], realizowanym przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii (zwane dalej Liderem) i Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (tj. Zamawiającego). [1:  Realizowanym w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2017 (2.15 FENG)] 

Projekt „Smart Discovery” koncentruje się na prowadzeniu procesu przedsiębiorczego odkrywania w celu identyfikacji i aktualizacji krajowych inteligentnych specjalizacji (KIS), tj. obszarów o największym potencjale innowacyjnym, rozwojowym i konkurencyjnym (więcej nt. KIS na stronie smart.gov.pl). Projekt obejmuje także monitorowanie działań na rzecz inteligentnych specjalizacji na poziomie międzynarodowym, krajowym i regionalnym, co pozwala na ocenę ich efektów oraz skuteczności.
Jednym z kluczowych działań w ramach Smart Discovery jest identyfikacja wyzwań, potrzeb i potencjalnych kierunków innowacyjnego rozwoju biznesu w Polsce. Wskazywane będą wyłaniające się obszary polskich inteligentnych specjalizacji, uwzględniając doświadczenia z realizacji Smart Labów (SL), prowadzonych w projekcie pozakonkursowym 2.4.2 PO IR pn. Monitoring KIS.
[bookmark: _Hlk183828592]Wskazane działanie obejmuje prowadzenie badań, analiz, wywiadów i ankiet, a także organizowanie spotkań interesariuszy (przedsiębiorców, instytucji otoczenia biznesu itp.). Uczestnicy spotkań będą pracować wspólnie w formie warsztatowej w ramach tzw. B-Labów. Należy podkreślić, że choć B-Laby, podobnie jak wyżej wspomniane Smart Laby, zajmują się identyfikacją nowych technologii, to jednak BL w znacznie większym stopniu koncentrują się na aspektach biznesowych obszarów gospodarczych, z których te technologie pochodzą. Dzięki temu uczestnicy zyskują głębsze zrozumienie kontekstu rynkowego, co sprzyja kompleksowemu rozwojowi projektów i umożliwia lepsze dostosowanie się do dynamicznych warunków rynkowych.
Planowane rezultaty obejmują:
· Określenie wyzwań, potrzeb i potencjalnych kierunków innowacyjnego rozwoju biznesu.
· Identyfikowanie innowacyjnych rozwiązań technologicznych (technologii/grup technologii).
· Tworzenie zalążków wspólnych projektów innowacyjnych.
· Rekomendacje do aktualizacji KIS oraz kluczowych technologii.

2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie pięciu B-Labów, które będą składać się z dwóch bloków tematycznych: analitycznego oraz technologicznego. Produktem końcowym każdego B-Labu będą dwa oddzielne raporty, z których jeden będzie zawierał wyniki bloku analitycznego, a drugi wyniki bloku technologicznego.
3. Zadania Wykonawcy

[bookmark: _Hlk183773704]W ramach zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do realizacji następujących zadań:

3.1 Zadanie 1 – Zdefiniowanie ostatecznego zakresu raportów z części analitycznej i technologicznej BL
3.2 Zadanie 2 – Przygotowanie narzędzia informatycznego wspierającego prace BL
3.3 Zadanie 3 – Organizacja i przeprowadzenie BL
3.4 Zadanie 4 – Analiza i optymalizacja realizacji BL
3.5 Zadanie 5 – Asysta
3.5 Zadanie 6 – Podsumowanie realizacji zamówienia

4. Ramy czasowe realizacji zamówienia

4.1 Terminy realizacji B-Labów
a. Czas trwania jednego BL – do 8 miesięcy od dnia przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego tematu, który będzie przedmiotem analiz BL.
b. Zakładane terminy rozpoczęcia planowanych do realizacji pięciu B-Labów:
· BL1 – rozpoczęcie III kwartał 2025 r.
· BL2 – rozpoczęcie II kwartał 2026 r.
· BL3 – rozpoczęcie I kwartał 2027 r.
· BL4 – rozpoczęcie IV kwartał 2027 r.
· BL5 – rozpoczęcie III kwartał 2028 r. 

5. Szczegółowy opis zadań
[bookmark: _Hlk181528116]
B-Laby będą realizowane w dwóch następujących po sobie blokach tematycznych, tj. analitycznym i technologicznym.

Część analityczna BL ma na celu przeprowadzenie wieloaspektowej analizy obszaru gospodarczego, której zasadnicze elementy przedstawiono poniżej. 
Planowane jest przeprowadzenie m.in. szczegółowej analizy rynku, obejmującej zbieranie danych dotyczących aktualnych trendów, potrzeb i wyzwań w danym obszarze. 
Przewidziana jest identyfikacja barier rynkowych i głównych graczy rynkowych. Zostanie przeprowadzona SWOT i PESTEL, co pozwoli na lepsze zrozumienie otoczenia biznesowego. 
Pod uwagę zostaną wzięte kwestie związane z ochroną własności przemysłowej, np. analiza stanu techniki, aby zorientować się, jakie rozwiązania już istnieją na rynku oraz jakie innowacje mogą być wprowadzane. 
Podczas B-Labu przedmiotem rozważań będą również cele społeczne, które odnoszą się do oczekiwań społeczeństwa wobec innowacyjnych rozwiązań w analizowanym obszarze .
Bardzo ważnym czynnikiem niniejszego działania będzie ocena potencjału analizowanego obszaru w kontekście KIS. W efekcie może sugerować korektę niektórych KIS lub nawet całkowite ich zmiany. 
Założeniem bloku analitycznego BL jest także wygenerowanie zagadnień technologicznych, w których uczestnicy BL dostrzegają potencjał do rozwoju innowacyjnych technologii, zgodnych  z trendami światowymi.

Zdefiniowane zagadnienia technologiczne będą przedmiotem szczegółowych analiz w bloku technologicznym BL. Na potrzeby tego działania zostaną utworzone grupy technologiczne wyłonione z uczestników BL. Ich prace skupią się na identyfikacji konkretnych technologii w określonych zagadnieniach technologicznych. Następnie dla każdej zidentyfikowanej technologii zostanie określony zakres prac w jej poszczególnych fazach rozwoju (prace koncepcyjne, prace B+R i wdrożenia). Ponadto dla każdej fazy zostanie określona liczba projektów, niezbędne zasoby (kadrowe, techniczne i finansowe) oraz czas wykonania. 
Do prac w grupach technologicznych możliwa będzie dodatkowa rekrutacja spośród interesariuszy BL.

Zarówno część analityczna, jak i technologiczna BL powinny zakończyć się szczegółowymi raportami, podsumowującymi wyniki przeprowadzonych analiz.

5.1 Zadanie 1 -  Zdefiniowanie ostatecznego zakresu raportów z części analitycznej i technologicznej BL

[bookmark: _Hlk181877435]Kluczowe elementy raportów z części analitycznej i technologicznej BL zostały przedstawione w punkcie 5.3.B.b. opisu przedmiotu zamówienia (OPZ). Ostateczny zakres obu raportów zostanie ustalony z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
Wykonawca ma obowiązek do zapoznania się z określonymi przez Zamawiającego kluczowymi elementami raportów analitycznego i technologicznego, które stanowią podstawę do dalszych prac. Wykonawca bazując na swoim doświadczeniu oraz specjalistycznej wiedzy jest także zobowiązany do ewentualnego: (i) uzupełnienia elementów wskazanych przez Zamawiającego, (ii) zaproponowania dodatkowych aspektów raportów. Propozycje te powinny być ukierunkowane na uzyskanie bardziej wszechstronnego i dokładnego obrazu sytuacji w badanym obszarze. Wszelkie dodatkowe aspekty powinny być starannie przemyślane i uzasadnione, aby zapewnić, że wnioski i rekomendacje wynikające z przeprowadzonych analiz będą miały jak największą wartość merytoryczną i praktyczną.
Następnie Wykonawca dokona kompilacji elementów raportów wskazanych przez obie strony. Przygotowany w ten sposób materiał Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji.
W realizacji zadania zaleca się skorzystanie z opracowań wykonanych na zlecenie PARP, które zostały wskazane w pkt 7.c.d. OPZ.

5.2 Zadanie 2 – Przygotowanie narzędzia informatycznego wspierającego prace BL
Zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie narzędzia informatycznego, które będzie wsparciem w realizacji BL. Narzędzie to ma ułatwić interakcję między wszystkimi uczestnikami spotkań, umożliwić elastyczne organizowanie spotkań oraz zapewnić łatwy dostęp do dokumentów wygenerowanych w trakcie realizacji zamówienia i ich archiwizację. Ponadto narzędzie powinno być intuicyjne, zapewniając pełną przejrzystość i dostępność wymaganych funkcji. Poniżej podano wymagania dot. przedmiotowego narzędzia, którymi m.in. są:
· Sprawna komunikacja: Narzędzie powinno umożliwiać efektywną komunikację między uczestnikami BL oraz Wykonawcą i Zamawiającym oraz dzielenie się plikami.
· Dostęp do dokumentów i wszelkiego rodzaju danych: Powinna być zapewniona niezawodna możliwość dostępu do dokumentów wygenerowanych w trakcie BL i ich archiwizacja oraz danych dot. BL, np. uczestników BL.
· Elastyczna konfiguracja przestrzeni: Narzędzie powinno umożliwiać przechowywanie danych i materiałów w usystematyzowany sposób, z dostępem po zakończeniu spotkań.
·  Organizacja spotkań: Narzędzie powinno wspierać organizację spotkań wieloczęściowych z komunikacją między sesjami oraz umożliwiać szybkie tworzenie podgrup z taką samą funkcjonalnością jak główna przestrzeń.
· Elastyczne przyznawanie uprawnień: Narzędzie powinno umożliwiać podział spotkań na mniejsze grupy.
· Warstwa video-webinarowa: Powinna być dostępna z kontrolowanym dostępem i różnymi trybami pracy (swobodny, moderowany, streamingowy).
· Powiadomienia: Narzędzie powinno mieć możliwość wysyłania powiadomień mailowych dotyczących postów w wybranych feedach.
· Funkcjonalności dodatkowe: Powinny być dostępne funkcje takie jak nagrywanie spotkań, praca w grupach, zadawanie pytań, udział w sesjach przez przeglądarkę oraz rejestracja użytkowników.
· Inne – w uzgodnieniu z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
Przed akceptacją narzędzia Wykonawca zaprezentuje jego funkcjonalność.
5.3 Zadanie 3 – Organizacja i przeprowadzenie BL

A. Przygotowania do realizacji BL
a. Analiza i przyjęcie przez Wykonawcę tematu BL

Zadanie ma na celu formalne zaakceptowanie tematu[footnoteRef:2] przez Wykonawcę (wskazanego przez Zamawiającego), który będzie przedmiotem badań w ramach BL.  [2:  Tematy B-Labów będą dotyczyły różnych obszarów gospodarczych, podobnie jak miało to miejsce w przypadku Smart Labów. W Załączniku 5 do niniejszego OPZ przedstawiono wykaz obszarów gospodarczych, które były analizowane w ramach SL oraz ekspertyz Business Technology Roadmaps (BTR) opracowanych na tej podstawie] 

Wykonawca powinien:
· dokładnie zapoznać się z tematem, tj. przeanalizować wszelkie dostępne informacje dotyczące wskazanego tematu, aby zrozumieć jego kontekst oraz znaczenie w kontekście B-Labu,
· w razie potrzeby skonsultować się z Zamawiającym, aby wyjaśnić wszelkie wątpliwości oraz uzyskać dodatkowe informacje, które mogą być istotne dla analizy,
· potwierdzić przyjęcie tematu do analizy w ramach BL.

b. Skompletowanie zespołu ekspertów do prac w BL

Zadanie polega na skompletowaniu zespołu ekspertów, który będzie odpowiedzialny za prace w ramach BL. Skład zespołu ekspertów powinni stanowić:

· Ekspert branżowy 
Zadania eksperta:
· współudział w opracowaniu programu spotkań i harmonogramu BL oraz pakietu informacyjnego dla uczestników BL,
· współudział w wyborze uczestników BL, 
· moderowanie spotkań BL (przy wsparciu eksperta z zakresu analiz rynkowych i strategicznych),
· współudział w opracowaniu raportu z części analitycznej i technologicznej BL.

· Facylitator (3 osoby) 
Zadania facylitatora:
· facylitacja spotkań,
· nadzorowanie prac grup technologicznych,
· utrzymywanie stałych kontaktów z uczestnikami BL.
W pracach BL wezmą udział również eksperci stanowiący zespół projektowy Wykonawcy (który będzie przedstawiony w SIWZ). Będą to:
· Ekspert z zakresu analiz rynkowych i strategicznych
· Ekspert w  zakresie komercjalizacji projektów innowacyjnych,
· Ekspert w zakresie ochrony własności przemysłowej,
[bookmark: _Hlk183861108]do zadań których będzie należało: udział w przygotowaniu i sporządzaniu raportów z przeprowadzonych BL. W przypadku eksperta z zakresu analiz rynkowych i strategicznych także udział w spotkaniach BL.


c. Opracowanie wstępnej wersji programu spotkań i harmonogramu BL 

Wykonawca opracuje wstępną wersję programu spotkań i harmonogram BL na podstawie danych ujętych w OPZ. Program spotkań BL musi określać co najmniej: cel spotkania, tematykę i czas trwania poszczególnych jego sesji oraz metody pracy (np. burz mózgów). Poniżej przedstawiono zasadnicze parametry spotkań:
· spotkania będą przebiegać w dwóch następujących po sobie blokach tematycznych, tj. analitycznym i technologicznym,
· dla bloku analitycznego przewiduje się 2 spotkania, trwające min. po 5h. plus przerwa 30 min.,
· dla bloku technologicznego przewiduje się 3 spotkania, trwające min. po 4h plus przerwa 30 min.
Ponadto należy wziąć pod uwagę, że:
· w czasie trwania bloku technologicznego, między spotkaniami będzie wymagana współpraca między członkami w wybranych grupach technologicznych oraz z ekspertem branżowym, przy pełnym wsparciu Wykonawcy,
· w czasie trwania bloku analitycznego również powinna być możliwość kontaktu uczestników między sobą lub z ekspertami, w tym z Wykonawcą.

Przy opracowywaniu programu i harmonogramu BL Zamawiający sugeruje skorzystać z  opracowań wykonanych na zlecenie PARP, które zostały wskazane w pkt 7.a.b OPZ.

d. Opracowanie wstępnej wersji pakietu informacyjnego dla uczestników BL
Wykonawca opracuje wstępną wersję pakietu informacyjnego dla uczestników BL. Pakiet ten powinien zawierać m.in.: (i) zwięzłą charakterystykę projektu, jego celów oraz założeń; (ii) opis celów spotkań BL oraz harmonogram tych spotkań i związanych prac; (iii) prezentację członków zespołu ekspertów prowadzących spotkania, (iv) dane kontaktowe do członków zespołu prowadzącego oraz do osoby odpowiedzialnej za wsparcie techniczne; (v) informację dot. wykorzystywanych technik i narzędzi podczas i pomiędzy spotkaniami.

e. Organizacja spotkania inicjującego BL z zespołem ekspertów

Wykonawca zorganizuje (w formule zdalnej) spotkanie inicjujące BL, które ma na celu efektywne przygotowanie i koordynację działań zespołu ekspertów w ramach BL. Spotkanie będzie składać się z kilku kluczowych punktów:
· Przedstawienie koncepcji BL - Wykonawca na początku spotkania przedstawi ogólną koncepcję BL, aby wszyscy członkowie zespołu ekspertów mieli jasność co do celów i założeń tego przedsięwzięcia.
· Omówienie zagadnień dotyczących raportów z części analitycznej i technologicznej BL – Wykonawca przedstawi planowany zakres raportów z części analitycznej i technologicznej BL, który zostanie uzgodniony wcześniej z Zamawiającym. Następnie zespół ekspertów odniesie się do kluczowych aspektów tych raportów z ew. propozycją wprowadzenia poprawek/ zmian/ uzupełnień. 
· Przedstawienie i omówienie zadań poszczególnych członków zespołu eksperckiego - Każdy członek zespołu ekspertów odniesie się do przydzielonych mu zadań, a w razie potrzeby zaproponuje ich modyfikację i doprecyzowanie.
· Omówienie programu spotkań i harmonogramu BL – Członkowie zespołu ekspertów zapoznają się z wstępną wersją  programu spotkań i harmonogramu BL, przygotowaną przez Wykonawcę. Ewentualne uwagi ekspertów będą rozpatrzone podczas prac nad ostateczną wersją programu i harmonogramu. 
Jeśli zajdzie taka potrzeba, zostanie doprecyzowany temat BL.
· Omówienie zakresu pakietu informacyjnego dla uczestników BL – Eksperci zapoznają się z wstępną wersją pakietu informacyjnego, przygotowaną przez Wykonawcę. Ewentualne uwagi ekspertów będą rozpatrzone podczas prac nad ostateczną wersją  pakietu. 

f. Przygotowanie ostatecznego programu spotkań i harmonogramu BL 

[bookmark: _Hlk183739646][bookmark: _Hlk183740350]Podstawą do realizacji tego zadania będzie wstępna wersja programu  i harmonogramu BL przygotowana przez Wykonawcę oraz ewentualne uwagi/ spostrzeżenia członków zespołu ekspertów.

g. [bookmark: _Hlk183740434]Przygotowanie ostatecznej wersji  pakietu informacyjnego dla uczestników BL

Podstawą do realizacji tego zadania będzie wstępna wersja pakietu informacyjnego przygotowana przez Wykonawcę oraz ewentualne uwagi/ spostrzeżenia członków zespołu ekspertów.

h. Przygotowanie ankiety wspierającej rekrutację na spotkania BL 

Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania ankiety, która będzie wykorzystana przy weryfikacji podmiotów wstępnie wytypowanych do rekrutacji na spotkania organizowane w ramach BL. Ankieta będzie kierowana do przedsiębiorstw i jednostek naukowych, stąd  powinna zwierać m.in. takie sekcje i pytania jak: 
Dane podstawowe
· Nazwa podmiotu (firma/jednostka naukowa)
· Adres siedziby
· Osoba kontaktowa (imię, nazwisko, stanowisko)
· Numer telefonu
· Adres e-mail
Informacje o działalności/ badaniach
· Krótki opis działalności / badań (charakterystyka działalności dla firm lub opis prowadzonych badań dla jednostek naukowych)
· Główne obszary działalności / badaczy (produkty/usługi lub obszary badawcze)
· Jaka jest docelowa grupa klientów / odbiorców badań?
· Jakie są najważniejsze osiągnięcia podmiotu? 
Doświadczenie 
· Jak długo podmiot działa w obszarze BL/ prowadzi badania?
· Jakie technologie są wykorzystywane w działalności / badaniach?
· Czy podmiot posiada doświadczenie w projektach technologicznych/ badawczych? (proszę podać przykłady)
· Czy podmiot był zaangażowany w dofinansowywane projekty? (np. przez fundusze unijne)
Motywacja do uczestnictwa w warsztatach
· Dlaczego podmiot jest zainteresowany udziałem w warsztatach BL?
· Jakie cele chciałby osiągnąć uczestnicząc w tych spotkaniach?
· Jakie konkretnie wyzwania technologiczne lub badawcze są dla podmiotu aktualne?
Oczekiwania podmiotu względem warsztatów
· Jakie tematy podmiot chciałby poruszyć w trakcie warsztatów?
· Czy podmiot oczekuje możliwości nawiązania współpracy z innymi uczestnikami?
Zasoby i potencjał
· Kogo podmiot zamierza zaangażować w prace BL?  
· Czy podmiot współpracuje z innymi organizacjami / instytucjami? (proszę wskazać partnerów lub współpracowników)
Dodatkowe informacje
· Inne uwagi, które mogą być istotne w kontekście rekrutacji.

Szczegółowy zakres ankiety zostanie ustalony z Wykonawcą na etapie realizacji umowy.

i. Przygotowanie zaproszenia do udziału w spotkaniach BL

Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania zaproszenia, które będzie kierowane do wybranych uczestników BL. Zaproszenie powinno zawierać m.in. takie elementy jak:

Nagłówek
· Tytuł warsztatów BL
· Data i miejsce wydarzenia
Wprowadzenie
· Cel warsztatów BL
· Krótkie przedstawienie organizatorów
· Informacja o przewidywanych korzyściach dla uczestników BL
Program warsztatów
· Zarys proponowanych tematów
· Informacja nt. ekspertów, którzy będą prowadzić warsztaty
Logistyka
· Informacje na temat rejestracji (termin, sposób)
· Informacje o formule spotkania
Zachęta do uczestnictwa
· Zachęta do zapisania się np. z uwagi na ograniczoną liczbę miejsc
· Informacja o potencjalnych korzyściach, możliwość nawiązywania współpracy
Kontakt
· Informacje o osobach odpowiedzialnych za organizację warsztatów
· Dane kontaktowe w przypadku pytań lub wątpliwości
Szczegółowy zakres zaproszenia zostanie ustalony z Wykonawcą na etapie realizacji umowy.

j. Rekrutacja uczestników na spotkania BL
Wykonawca jest odpowiedzialne za cały proces rekrutacji uczestników na spotkania BL. W pierwszej kolejności Wykonawca dokona rozeznania i przeglądu podmiotów (przedsiębiorstw, jednostek naukowych) funkcjonujących w obszarze, który będzie przedmiotem analiz podczas BL. W tym zakresie nawiąże współpracę z instytucjami otoczenia biznesu. Następnie utworzy wstępną listę podmiotów, z których będą rekrutowani potencjalni uczestnicy BL. Po akceptacji listy przez Zamawiającego, Wykonawca roześle do wskazanych podmiotów ankietę (patrz pkt 5.3.h.), której celem jest pozyskanie dokładnych informacji nt. ich działalności i doświadczeń oraz o realizowanych projektach i podejmowanych inicjatywach w danym obszarze. Po analizie informacji zwrotnej Wykonawca wraz z Zamawiającym zdecydują ostatecznie, do których podmiotów zostanie wysłane zaproszenie na BL. Do zaproszeń, wysyłanych przez Wykonawcę, będzie załączony pakiet informacyjny dot. BL. 
[bookmark: _Hlk183795706]Dobór uczestników powinien być starannie przemyślany, aby zapewnić różnorodność doświadczeń i umiejętności. W spotkaniach BL powinni wziąć udział m.in. przedstawiciele szczebla zarządczego, menedżerowie oraz kierownicy działów B+R lub projektów. W razie potrzeby istnieje możliwość zaproszenia dodatkowych osób.
Każde spotkanie w ramach BL powinno gromadzić minimum 15, a maksimum 25 osób. W razie potrzeby Zamawiający dopuszcza zwiększenie liczby uczestników BL do maksimum 30 osób.
Aby zapewnić skuteczność rekrutacji, Wykonawca wyznaczy koordynatora ds. rekrutacji uczestników oraz uruchomi call center, które będzie odpowiedzialne za kontakt telefoniczny z potencjalnymi uczestnikami. Ważne jest, aby rekrutacja nie ograniczała się jedynie do mailingu, a kontakt telefoniczny stał się obowiązkowym elementem działań.
Zamawiający wymaga od Wykonawcy skutecznej rekrutacji uczestników BL poprzez wykorzystanie odpowiednich technik (np. behawioralnych) oraz poprzez zapewnienie odpowiednich zachęt do udziału w pracach BL. Odpowiedni skład uczestników to czynnik o dużym znaczeniu dla powodzenia BL i jakości jego rezultatów.

B. Realizacja BL

a. Przeprowadzenie spotkań BL

Spotkania organizowane w ramach BL będą prowadzone zgodnie z programem przygotowanym przez Wykonawcę. 
Obowiązuje formuła zdalna spotkań, w związku z czym:
· Wykonawca będzie prowadził spotkania ze studia/ miejsca, w którym będą obecni wszyscy niezbędni przedstawiciele Wykonawcy,
· Wykonawca zapewni uczestnikom możliwość wyrażanie swoich opinii czy udział w interaktywnych głosowaniach i ankietach, których wyniki będą od razu wyświetlane na ekranie (patrz np. funkcjonalności Program Mentimeter czy Klaxoon),
· Wykonawca jest zobowiązaniu do zapewnienia oprogramowania umożliwiającego wszystkim uczestnikom udział w spotkaniach, z wykorzystaniem zarówno transmisji dźwięku i obrazu,
· oprogramowanie dla spotkań on-line będzie posiadało funkcjonalności, które pozwalają na: zapoznanie się; prezentację życiorysu zawodowego uczestników (np. poprzez połączenie z portalem LinkedIn) i networking (patrz: tak jak na platformie Remo); podział i pracę w grupach (np. pokoje, tak, jak na platformie Zoom); pracę twórczą oraz możliwość współtworzenia rozwiązań (tak, jak na platformie Mural); zadawanie pytań oraz udzielanie odpowiedzi, prowadzenie głosowań i ankiet; rekomendowane jest aby oprogramowanie umożliwiało udział w spotkaniach poprzez przeglądarkę internetową (tj. bez instalowania aplikacji), 
· Wykonawca będzie prowadził spotkania na platformach takich jak Microsoft Teams czy Google Meet i przy użyciu oprogramowania, na które zakupił licencję, lub które jest udostępnione na zasadach open source.
· przed rozpoczęciem każdego spotkania on-line Wykonawca będzie zobowiązany do: przeprowadzenia testów technicznych oraz dopracowania w razie konieczności koncepcji warsztatu; przygotowanie uczestników do warsztatu on-line, w tym: przygotowanie krótkiej instrukcji dot. korzystania z platform, na których będzie prowadzone spotkanie (bazujące na print screenach dedykowanych danemu spotkaniu); w razie potrzeby zapewnienie uczestnikom spotkania niezbędnych zasobów technicznych (kamerki, słuchawki, mikrofony, sprzęt komputerowy); zapewnienie kontaktu telefonicznego przed spotkaniem w celu wyjaśnienia i przygotowania/ instruktażu dot. oprogramowania.
Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany do nagrywania każdego spotkania i przekazania tych nagrań Zamawiającemu.

C. [bookmark: _Hlk181556653]Opracowanie raportów z części analitycznej i technologicznej BL

Po zakończeniu spotkań Wykonawca sporządzi dwa oddzielne raporty z BL, z których jeden będzie zawierał wyniki bloku analitycznego, a drugi wyniki bloku technologicznego. Kluczowe elementy obu raportów zostały wskazane poniżej, przy czym ostateczny ich zakres oraz ewentualne dodatkowe aspekty raportów zostaną ustalone z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
Kluczowe elementy raportu analitycznego:
1) Charakterystyka porównawcza rynku krajowego z rynkiem światowym obszaru, który będzie przedmiotem analiz BL
Cel: Zidentyfikowanie kluczowych różnic oraz podobieństw między rynkiem krajowym a rynkiem światowym. Analiza ta pozwoli na lepsze zrozumienie dynamiki i trendów rynkowych, a także na identyfikację potencjalnych obszarów do rozwoju i innowacji. Dodatkowo, zrozumienie tych różnic i podobieństw umożliwi skuteczniejsze dostosowanie strategii biznesowych do specyfiki lokalnego i globalnego rynku.

2) Analiza rynku
Cel: Identyfikacja aktualnych trendów światowych w analizowanym obszarze oraz ocena zdolności polskiego rynku do adaptacji w kontekście tych trendów. Analiza ta pozwoli na zrozumienie, jakie innowacje i zmiany są wprowadzane na rynkach globalnych oraz jakie mają one implikacje dla polskich przedsiębiorstw. Dodatkowo, ocena zdolności adaptacyjnej polskiego rynku umożliwi wskazanie obszarów, w których konieczne są działania dostosowawcze, aby skutecznie konkurować na międzynarodowej arenie.
3) Analiza barier rynkowych
Cel: Zidentyfikowanie barier rynkowych oraz zaproponowanie konkretnych rozwiązań, które stworzą nowe możliwości dla interesariuszy analizowanego obszaru, ułatwią im funkcjonowanie na rynku i zwiększą efektywność ich działań. Analiza ta pozwoli na zrozumienie, jakie przeszkody ograniczają rozwój i innowacyjność w danym sektorze, a także na wskazanie obszarów, w których można wprowadzić zmiany. Proponowane rozwiązania będą miały na celu nie tylko eliminację istniejących barier, ale także stworzenie sprzyjających warunków do współpracy i rozwoju, co przyczyni się do wzrostu konkurencyjności i zrównoważonego rozwoju rynku.

4) Analiza ryzyk
Cel: Identyfikacja potencjalnych zagrożeń, która umożliwi efektywniejsze zarządzanie ryzykiem, co z kolei będzie sprzyjać optymalizacji procesów planowania oraz przygotowania na ewentualne trudności. Analiza ta pozwoli na wczesne wykrywanie ryzyk, co umożliwi podjęcie odpowiednich działań prewencyjnych i minimalizujących ich wpływ na realizację projektów. Dodatkowo, zrozumienie specyfiki zagrożeń pozwoli na lepsze dostosowanie strategii działania, co zwiększy elastyczność organizacji w obliczu nieprzewidzianych sytuacji.
5) Analiza SWOT
Cel: Przeprowadzenie analizy SWOT w celu zwiększenia konkurencyjności w danym obszarze gospodarczym poprzez dostarczenie informacji, które pomogą firmom lepiej dostosować się do zmieniającego się otoczenia rynkowego oraz wykorzystać swoje mocne strony i szanse. Analiza ta umożliwi identyfikację kluczowych atutów oraz obszarów do poprawy, co pozwoli na skoncentrowanie działań na najważniejszych aspektach rozwoju. Dodatkowo, zrozumienie zagrożeń i słabości pomoże firmom w opracowaniu strategii, które zminimalizują ryzyko i zwiększą ich zdolność do innowacji oraz adaptacji w dynamicznie zmieniającym się rynku.

6) Analiza PESTEL
Cel: Ocena wpływu czynników politycznych, ekonomicznych, społecznych, technologicznych, ekologicznych i prawnych na działalność w danym obszarze gospodarczym, co pozwoli na lepsze dostosowanie strategii (m.in. marketing, zarządzanie ryzykiem, inwestycje itd.) do zmieniającego się otoczenia rynkowego. Analiza PESTEL umożliwi identyfikację kluczowych trendów i zmian, które mogą wpływać na funkcjonowanie firm, co z kolei pozwoli na proaktywne podejście do planowania i podejmowania decyzji. Dodatkowo, zrozumienie tych czynników pomoże w opracowaniu elastycznych strategii, które będą w stanie szybko reagować na nowe wyzwania i wykorzystać pojawiające się możliwości w dynamicznie zmieniającym się rynku.

7) Weryfikacja potencjału biznesowego i naukowego
Cel: Weryfikacja potencjału naukowego ma na celu zidentyfikowanie ewentualnych możliwości wzmocnienia współpracy międzysektorowej, co może prowadzić do zwiększenia innowacyjności oraz efektywniejszego wykorzystania zasobów i wiedzy. Taka współpraca przyczyni się do synergii między sektorem naukowym a biznesowym, co z kolei umożliwi lepsze dostosowanie ofert do potrzeb rynku. Dodatkowo, zidentyfikowanie obszarów wspólnego działania pozwoli na rozwój nowych projektów i inicjatyw, które mogą znacząco wpłynąć na dynamiczny rozwój analizowanego obszaru.

8) Aspekt społeczny - zwiększenie świadomości społecznej
Cel: Analiza społecznego znaczenia podejmowanego tematu w ramach B-Labu jest kluczowa dla zrozumienia, czy jego realizacja przynosi korzyści społeczne, czy też może budzić kontrowersje i godzić w pewne wartości. Ważne jest stwierdzenie, że inwestycje w ten obszar mogą podnieść jakość życia społeczeństwa, mimo że mogą wiązać się z różnymi ograniczeniami, jak np. z ograniczeniem tradycyjnych miejsc pracy. Niezbędne jest zatem dokładne zbadanie, czy podejmowane działania są wartościowe społecznie, neutralne, czy też mogą wzbudzać kontrowersje, ale jednocześnie przynosić inne istotne wartości.

9) Weryfikacja obszaru pod względem technologicznym
Cel: Określenie kluczowych zagadnień technologicznych w analizowanym obszarze. Osiągnięcie celu będzie wynikiem prac uczestników BL oraz analizy stanu techniki (obejmującej m.in. patenty, a szczególnie zgłoszenia patentowe oraz specjalistyczne opracowania branżowe). Dopiero konfrontacja wszystkich pozyskanych danych pozwoli na ostateczne określenie zagadnień technologicznych, które będą przedmiotem szczegółowej analizy bloku technologicznego BL. Zidentyfikowane zagadnienia powinny wskazywać na potencjał rozwoju innowacyjnych technologii o wysokim potencjale rynkowym, co umożliwi dalsze eksplorowanie możliwości rozwoju i wdrożeń innowacyjnych technologii.
10) Weryfikacja obszaru w kontekście KIS
Cel: Opracowanie rekomendacji dotyczących aktualizacji Krajowych Inteligentnych Specjalizacji (KIS) w kontekście analizowanego obszaru, ew. potwierdzenie aktualności istniejących specjalizacji.

11) Wnioski i rekomendacje
Raport powinien zawierać jasne i zrozumiałe wnioski oraz rekomendacje, które będą wynikać z przeprowadzonych analiz przedstawionych w niniejszym dokumencie. Wnioski i rekomendacje te powinny opierać się na solidnych danych oraz rzetelnych analizach, a także wskazywać na potencjalne kierunki działań.
12) Pozostałe elementy raportu
· Tytuł
· Streszczenie
· Słownik skrótów/ pojęć
· Spis treści
· Spis tabel
· Spis rysunków
· Załączniki

Kluczowe elementy raportu technologicznego:
1) Wprowadzenie
· Cel raportu
· Krótkie podsumowanie spotkań BL i ich znaczenie

2) Grupy Technologiczne
· Skład grup technologicznych
· Role i odpowiedzialności członków grup technologicznych
· Zasady organizacji pracy grup technologicznych (np. regularność spotkań, metody komunikacji)

3) Zidentyfikowane zagadnienia technologiczne
· Lista zagadnień technologicznych wybranych podczas części analitycznej BL
· Opis każdego zagadnienia technologicznego
· Analiza SWOT dla każdego zagadnienia technologicznego

4) Analiza zidentyfikowanych technologii
· Szczegółowy opis każdej zidentyfikowanej technologii 
· Podział technologii na fazy rozwoju (wg TRL) wraz z opisem prac i ich efektów w każdej fazie oraz określenie liczby projektów w każdej fazie
· Określenie zasobów potrzebnych do realizacji każdej fazy rozwoju technologii, w tym:
· zasoby kadrowe: wymagane umiejętności i kompetencje
· zasoby techniczne: sprzęt, oprogramowanie, infrastruktura
· zasoby finansowe: szacunkowe koszty realizacji
· zasoby czasowe: harmonogram prac
· Forma graficzna faz rozwoju technologii ( rozmieszczenie poszczególnych fazy rozwoju technologii na skali czasu i opatrzenie ustalonym budżetem).
· Potencjalne ryzyka związane z każdą technologią oraz strategie ich minimalizacji
· Rekomendacje, w tym propozycje ewentualnych dalszych działań na podstawie analizy technologii

5) Podsumowanie
· Kluczowe wnioski z raportu
· Znaczenie zidentyfikowanych technologii dla przyszłych prac koncepcyjnych

6) [bookmark: _Hlk183636535]Pozostałe elementy raportu
· Tytuł raportu
· Słownik skrótów/ pojęć
· Spis treści
· Załączniki
Ostateczny zakres raportów analitycznego i technologicznego zostanie ustalony z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
Pozyskanie dodatkowych danych do raportów analitycznego i technologicznego
Podstawą realizacji ww. raportów będą dane pozyskane od uczestników BL. Jednak dla zwiększenia rzetelności obu raportów istotne jest, aby dane pozyskane od uczestników BL były uzupełnione o informacje z innych źródeł. Dlatego Wykonawca będzie zobowiązany do wykorzystania dodatkowych danych, pozyskanych np. z badań stanu techniki (zgłoszenia patentowe, patenty, opracowania branżowe), których wyniki powinny zostać ujęte w załącznikach do raportów. W ten sposób będzie można uzyskać pełniejszy obraz sytuacji w badanym obszarze i zwiększyć trafność wniosków. 
Przy pracach nad raportem analitycznym sugerowane jest wykorzystanie narzędzi typu: oprogramowanie do analizy danych (np. R, Python), narzędzia do wizualizacji danych (np. Tableau, Power BI). Z kolei przy pracach nad raportem technologicznym proponuje się skorzystać z narzędzia do modelowania procesów (np. BPMN) do wizualizacji i analizy faz rozwoju technologii czy oprogramowania do zarządzania projektami (np. Jira, Trello) do monitorowania postępów w rozwoju technologii.
Wytyczne dot. przygotowania raportów analitycznego i technologicznego:

· prace nad raportami będą prowadzone w oparciu o harmonogram BL opracowany przez Wykonawcę, 
· raporty będą zawierały informacje zebrane podczas spotkań BL, jak również z dodatkowych źródeł,
· raporty będą pracami zbiorowymi zespołu projektowego Wykonawcy, ze wskazaniem w nich autorów poszczególnych rozdziałów,
· raporty bez załączników będą miały objętość po ok. 100 stron maszynopisu (tj. 1800 znaków na stronę ze spacjami),
· streszczenie raportu analitycznego powinno być przetłumaczone na język angielski.

Konsultacje raportów analitycznego i technologicznego

Wykonawca przeprowadzi konsultacje zaakceptowanych wstępnych wersji raportów z części analitycznej BL i części technologicznej BL. Do konsultacji obu raportów, poza uczestnikami BL, mogą zostać zaproszeni przedstawiciele innych podmiotów zainteresowanych danym obszarem, w tym przedstawiciele Grup Roboczych KIS. Wykonawca zaproponuje listę osób zaproszonych do konsultacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania osób.

Opiniowanie raportów odbędzie się zdalnie i będzie jednokrotne, z wykorzystaniem ankiet (oddzielnych dla raportu z części analitycznej i technologicznej) przygotowanych przez Wykonawcę, zawierających pytania zamknięte oraz możliwość wpisywania komentarzy. Opiniowanie może mieć formę CATI lub CAWI. Zamawiający oczekuje, że Wykonawca otrzyma informację zwrotną od co najmniej 15 respondentów dla każdego z opiniowanych raportów.

Po przeprowadzeniu procesu konsultacji Wykonawca będzie zobowiązany do przeanalizowania uzyskanych informacji oraz opracowania rekomendacji dotyczących otrzymanych uwag lub propozycji zmian. Po uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego rekomendacji, Wykonawca będzie zobowiązany do wprowadzenia zmian w konsultowanych raportach oraz przekazania tych wersji raportów Zamawiającemu do akceptacji.

Wykonawca będzie zobowiązany, na wniosek Zamawiającego, do przekazania w formie wydrukowanej zaakceptowanych wersji raportów. Zamawiający zakłada, że w trakcie trwania umowy Wykonawca przekaże maksymalnie po 6 egzemplarzy (wydrukowanych, zbindowanych, kolorowych – full colour) obu raportów (z jednego BL) oraz ich wersje w formacie Word i PDF na nośniku elektronicznym.

D. [bookmark: _Hlk181962446]Wykonanie multimedialnej prezentacji podsumowującej B-Lab
Minimalny zakres prezentacji:
1) Temat obszaru analizowanego w ramach BL
2) Wprowadzenie do projektu
3) Ramowy przebieg prac w ramach BL
4) Informacja nt. uczestników BL
5) Wyciąg istotnych informacji ze sporządzonych raportów np. bariery rozwojowe i trendy rynkowe, zidentyfikowane zagadnienia technologiczne itp.
6) Rekomendacje odnośnie KIS
7) Kluczowe wnioski i rekomendacje dla analizowanego obszaru

Szczegółowy zakres prezentacji zostanie uzgodniony z Wykonawcą na etapie realizacji umowy.

5.4 Zadanie 4 – Analiza i optymalizacja realizacji BL

a. W ramach zamówienia zostanie przeprowadzonych 5 B-Labów o analogicznym przebiegu, przy czym pierwszy BL będzie miał charakter pilotażowy. Wyniki pilotażu posłużą do doprecyzowania lub dokonania ewentualnych zmian w przedstawionym modelu realizacji BL i stosowania go w pozostałych BL. Ewentualne zmiany/ korekta mogą dotyczyć samej organizacji spotkań BL i ich programu, harmonogramu BL, oraz wszystkich dokumentów dot. BL, łącznie z produktami wynikowymi, tj. raportami z części analitycznej i technologicznej BL.
b. Niezależnie od ewentualnych wprowadzonych zmian po BL1, Wykonawca będzie na bieżąco analizował przebieg kolejnych BL. Po każdym BL (oprócz BL5) Wykonawca w wyniku stwierdzenia jakichkolwiek mankamentów, będzie proponował nowe rozwiązania korygujące, mające na celu usprawnianie przebiegu BL. Zamawiający zastrzega sobie także prawo do zgłaszania uwag dotyczących wszystkich czynników BL, które Wykonawca będzie zobowiązany do uwzględnienia.
c. [bookmark: _Hlk181967899]Usługa polegająca na wprowadzeniu zmian w realizacji BL będzie rozliczana godzinowo. Na realizację niniejszego działania Zamawiający przeznacza 28 tys. zł brutto. Maksymalny czas na realizację usługi (obejmująca BL1, BL2, BL3, BL4) wynosi 40 godzin zegarowych pracy Wykonawcy. Koszt 1 godz. usługi = 700 zł brutto. 

5.5 Zadanie 5 – Asysta
A. Wsparcie w zakresie konsultacji, promocji i aktualizacji wyników poszczególnych BL
W ramach tego działania, prowadzonego od momentu zakończenia pierwszego BL do końca trwania umowy, Wykonawca: 
· dokona aktualizacji raportów analitycznego i technologicznego, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów, wynikające z np. z procesu konsultacji. Łączny zakres zmian wynikający z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 30% objętości wersji finalnej danego opracowania.
· zapewni wsparcie zdalne (konsultacje treści raportu/ raportów z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefoniczne) oraz wsparcie osobiste – w formie uczestnictwa w spotkaniach, których przedmiotem będą raport/ raporty i jego/ ich  rekomendacje. Maksymalna liczba spotkań Wykonawcy, wynosi 3 na każdy raport. Zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na potrzeby udziału przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach będzie należało do zadań Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowiązany na wniosek Zamawiającego do przekazania zaakceptowanej wersji raportu w formie wydrukowanej. Zamawiający zakłada, że w trakcie trwania umowy Wykonawca przekaże max. 6 egzemplarzy (wydrukowanych, zbindowanych, kolorowych –full colour) zmodyfikowanej w wyniku asysty danego raportu oraz wersję w formacie word i pdf na nośniku elektronicznym. 
B. Inne usługi eksperckie 
Na etapie realizacji zamówienia przewiduje się, że Wykonawca zapewni usługi eksperckie (np. sporządzenie dodatkowych ekspertyz, udzielanie konsultacji itp.), świadczone przez ekspertów. 
Na realizację niniejszego działania Zamawiający przeznacza 70 tys. zł brutto. Maksymalny czas na realizację usługi wynosi 100 godzin zegarowych. Koszt 1 godz. usługi = 700 zł brutto.

5.6 – Zadanie 6 – Podsumowanie realizacji zamówienia 

A. Opracowanie katalogu technologii zidentyfikowanych w ramach wszystkich B-Labów 

Na podstawie raportów sporządzonych w ramach zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do opracowania katalogu przedstawiającego zidentyfikowane technologie we wszystkich obszarach, które były przedmiotem analiz podczas BL. Wykonawca powinien skupić się na przedstawieniu technologii w sposób przejrzysty i zrozumiały, uwzględniając m.in. ich zastosowanie, korzyści oraz potencjalne wyzwania związane z ich wdrożeniem.
Poniżej przedstawiono kluczowe elementy tego katalogu:
Wprowadzenie
· Cel katalogu, metody pozyskiwania informacji
Kontekst Branżowy
· Opis obszaru gospodarczego objętego analizą
· Wskazanie kluczowych trendów w analizowanym obszarze
Zidentyfikowana Technologia
· Nazwa technologii: Krótki opis
· Rodzaj technologii: Klasyfikacja (np. AI, IoT, blockchain itp.)
· Zastosowanie: Przykłady wykorzystania
· Zalety: Korzyści płynące z używania technologii
· Wyzwania: Potencjalne trudności i ograniczenia
Studia przypadków
· Jak nowa technologia mogłaby współpracować z już działającymi rozwiązaniami w firmach,
· Jak nowa technologia może wpłynąć na model biznesowy firm oraz jakie nowości może wprowadzić do oferty,
Przewidywania na przyszłość
· Tendencje rozwoju technologii w różnych branżach
· Jak technologia może się zmieniać w przyszłości
Rekomendacje
· Praktyczne wskazówki dla organizacji, które chcą wdrażać zidentyfikowaną technologię
· Potencjalne obszary inwestycji i rozwoju
Podsumowanie
· Znaczenie technologii dla rozwoju branży/ branż,
· Wnioski

Pozostałe elementy raportu
· Tytuł raportu
· Spis treści
· Słownik skrótów/ pojęć
· Dodatkowe Źródła, tj. literatura, raporty, strony internetowe i inne zasoby, które mogą być pomocne w dalszym zgłębianiu tematu
· Zastosowanie atrakcyjnych wizualizacji (grafiki, wykresy, infografiki) aby ułatwić przyswajanie informacji.
Szczegółowy zakres katalogu zostanie ustalony z Wykonawcą w trakcie realizacji umowy.
B. Raport podsumowujący realizację zamówienia
Wykonawca sporządzi raport dotyczący realizacji zamówienia. Szczegółowa struktura raportu zostanie uzgodniona z Wykonawcą na etapie realizacji umowy. Niemniej raport powinien zawierać m.in.: wykaz prac zrealizowanych w ramach umowy, statystyki związane z uczestnikami spotkań oraz wnioski z przeprowadzonych analiz i prac nad raportami. 

6. Harmonogram 
Szacowany czas realizacji zamówienia: ponad 50 miesięcy. 
Niezwłocznie po zawarciu umowy zostanie zorganizowane spotkanie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, podczas którego określone zostaną oczekiwania Zamawiającego względem realizacji zamówienia, w tym dotyczące opracowania harmonogramu. Podczas spotkania zostaną omówione wszelkie aspekty zamówienia i ew. wątpliwości zgłoszone przez Wykonawcę lub Zamawiającego, związane z zakresem lub przebiegiem realizacji zamówienia. Wszystkie wyjaśnienia i ustalenia będące przedmiotem spotkania zostaną podsumowane przez Zamawiającego w formie wiadomości e-mail. 
Nie później niż w ciągu 5 dni od ww. spotkania z Zamawiającym, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu harmonogram realizacji zamówienia (w postaci wykresu Gantta lub zbliżonej)  wraz ze wskazaniem kamieni milowych oraz krótkim uzasadnieniem wyboru konkretnych terminów dla poszczególnych działań.

7. Załączniki

a. Załącznik 1 - „Metodyka prowadzenia spotkań typu Smart Lab wspierających proces przygotowania Business Technology Roadmaps - Program i scenariusz spotkań Smart Lab”  
b. Załącznik 2 - „Metodyka prowadzenia spotkań typu Smart Lab w formule on-line - Załącznik do Metodyki prowadzenia spotkań typu Smart Lab wspierających proces przygotowania Business Technology Roadmaps”. 
c. [bookmark: _Hlk181834715]Załącznik 3 - „Business Technology Roadmaps – Poradnik metodyczny przygotowania i wdrażania studiów wykonalności inwestycji badawczo-rozwojowych i innowacyjnych”. 
d. Załącznik 4 -„Mapa rozwoju rynku technologii dla obszaru inteligentnych czujników”. Mapy rozwoju rynku i technologii dla innych obszarów są dostępne na www.smart.gov.pl lub u Zamawiającego.
e. Załącznik 5 – Wykaz obszarów gospodarczych analizowanych w ramach Smart Labów oraz ekspertyz Business Technology Roadmaps (BTR) opracowanych na tej podstawie.
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